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Was ist Digitale Customer Experience(DCX)?
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Was ist Digital Customer Experience ?

Digital Customer Experience - Vom Kontakt zum Erlebnis

Erfahrung eines Kunden, mit jedem digitalen Kontaktpunkt eines
Unternehmens
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Kundenerlebnissteht im Vordergrund, Wunsche und Erwartungen des
Kunden haben hochste Prioritat = digitale Nabelschnur
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Ermoglichung einer positiven Erfahrung des Kunden bei seiner Customer
Journey

#HSHLDigitalMarketingDay2019
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Wie wirkt sich die DCX auf unseren Alltag aus?

Digital Customer Experience - Vom Kontakt zum Erlebnis

* Unternehmenverkaufen nicht mehr nur ein Produkt, sondern auch ein
Erlebnis

* Produktokonomie wurde von der Erlebnisokonomie abgelost
* Erwartungshaltung der Gesellschaft hat sich verandert
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* Digitalisierung gewinntimmer mehr an Bedeutung
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Fakten die bei bei der Kaufentscheidung im Online-Shop wichtig sind
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Produkt-
bilder

Shop-
gestaltung

Produkt-

beschreibung

Kunden -
bewertung
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Warum ist die DCX wichtig?

Digital Customer Experience - Vom Kontakt zum Erlebnis

* Kundenziele mussen einfach digital erreichbar sein
- steigert die Loyalitat
—> steigert die Bereitschaft zur Weiterempfehlung

» Standige Moglichkeit orts- und zeitunabhangig sich uber das Produkt zu
informieren

#HSHLDigitalMarketingDay2019
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Zentrale Aspekte von B2B - Online - Marktplatzen

Digital Customer Experience - Vom Kontakt zum Erlebnis

Produkt-
gestaltung

Reichweite

Optimierung fiir

Schnittstellenan die mobile

IT- Systeme

Endgerate
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